
Als eine der führenden Rechtsanwaltskanzleien mit 15 Büros in Zentral- und Osteuropa beraten wir
Mandant:innen in allen wirtschaftsrechtlichen Angelegenheiten. Qualität, Flexibilität, Innovation und
praxisorientierte Lösungen bei komplexen Aufträgen im Wirtschaftsbereich sind das Kernstück der Schönherr
Philosophie. Werden Sie Teil unseres Teams und gestalten Sie unseren Erfolg in Zentral- und Osteuropa mit.

Wir suchen ab sofort auf Vollzeitbasis eine:n

Senior IT Support Engineer (m|f|x)
Das erwartet Sie

Sie sind die erste Anlaufstelle unserer User:innen bei IT-Problemen;
Sie bearbeiten die eingehenden IT-Tickets und sorgen für das notwendige Follow-Up;
dabei kümmern Sie sich um die rasche und kompetente Problemanalyse und Fehlerbehebung (vor Ort,
per Telefon, via Fernwartung);
Client-Systeme werden von Ihnen in Betrieb genommen und gewartet (unter anderem PC, Notebook,
Telefone und Smartphone);
auch kümmern Sie sich um Softwareinstallation, -einrichtung und -wartung;
Sie dokumentieren die anfallenden Supportfälle;
durch Ihre Erfahrung erstellen Sie Benutzerhandbücher und Know-How Artikel für unsere Knowledge-
Base;
außerdem arbeiten Sie an diversen IT-Projekten mit;
Bereitschaftsdienst stört Sie nicht.

Das zeichnet Sie aus

Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung im IT-, bzw. Informatik Bereich mit (HTL, Lehre, …);
und haben bereits erste Berufserfahrung im IT-Kund:innensupport gesammelt;
eine IT-Affinität und Freude am Lösen technischer Probleme zeichnet Sie aus;
Sie sind eine kommunikative Persönlichkeit mit einem hohen Maß an Serviceorientierung;
Sie verfügen über sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift;
Sie arbeiten selbstständig und verfügen über eine schnelle Auffassungsgabe sowie Out-of-the-box
Thinking.

Das bieten wir Ihnen

flache Hierarchien und Spaß bei der Arbeit - wir tauschen uns gerne und regelmäßig aus;
eine abwechslungsreiche, eigenverantwortliche Tätigkeit und eine offene, internationale Atmosphäre;
ein Office im Zentrum von Wien mit toller öffentlicher Anbindung;
eine:n Buddy und Welcome Days um anzukommen;
ein hauseigenes Fitnesscenter;
hervorragende persönliche und fachliche Weiterbildungsmöglichkeiten;



Firmenfeiern und gemeinsame Aktivitäten;
krisensicheres Arbeitsumfeld;
flexible Arbeitszeitgestaltung und Home Office Möglichkeit nach Absprache;
ein Monatsbruttogehalt von mindestens EUR 3.000,- (Basis Vollzeit) mit der Bereitschaft zur Überzahlung
bei entsprechender Erfahrung und Qualifikation.

Werden Sie Teil unseres erfolgreichen Teams und bewerben Sie sich online. Für Rückfragen stehen wir Ihnen
unter +43 1 5343 750729 gerne zur Verfügung.

apply online

Weiterführende Informationen zu Schönherr finden Sie auf unserer Website www.schoenherr.eu.

https://schoenherr.onlyfy.jobs/apply/tz4vbbwwxl4vha4gfqxpro068eh6aw7
https://www.schoenherr.eu

